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Corso di Qualifica del personale di manutenzione
Norma UNI EN 15628:2025 | VIDEOCONFERENZA

La norma UNI EN 15628:2025 tratta le seguenti figure professionali nell'organizzazione di
Manutenzione:

¢ Tecnico specialista di manutenzione | 40 ore
e Supervisore dei lavori di manutenzione - Ingegneria della manutenzione | 56 ore
e Responsabile della manutenzione | 72 ore

| ANALISI DEL FABBISOGNO

AIAS ACADEMY vuole sviluppare la Professionalita della Manutenzione e la Cultura della Prevenzione.
Propone un Percorso Formativo per le figure organizzative sopra indicate, secondo quanto specificato
dalla norma UNI EN 15628. | contenuti del corso e le modalita didattiche adottate consentiranno di
acquisire competenze, abilita e conoscenze fondamentali per completare, unitamente al livello di
istruzione e alla esperienza lavorativa richiesta, i requisiti necessari stabiliti dalla Norma UNI per
conseguire la Qualifica Professionale.

| STRUTTURA DEL CORSO

I moduli sono frequentabili separatamente, e sono cumulabili per completare il percorso in base alla
Qualifica richiesta, fino a quella di Responsabile della manutenzione:

e Tecnico specialista di manutenzione: 40 ore - Al termine sara rilasciato 'attestato di Tecnico
Specialista di manutenzione;

e Supervisore dei lavori di manutenzione - Ingegneria della manutenzione: 40 + 16 ore = 56 ore
- Al termine sara rilasciato I'attestato di Supervisore dei lavori di manutenzione e/o Ingegnere
di manutenzione;

e Responsabile della manutenzione: 56 + 16 ore = 72 ore - Al termine delle 72 ore del corso
base e dei due corsi specialistici sara rilasciato I'attestato di Responsabile della manutenzione
(Responsabile del servizio o della funzione di manutenzione).

Nota: valido 16 ORE anche per agg.to ASPP/RSPP ex art. 32 D.lgs. 81/08 - agg.to Coordinatore
Cantiere ex art. 98 D. Dlgs. 81/08

Il Corso completo e strutturato per 72 ore complessive + esami, articolate nel seguente modo:
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modulo |ore titolo tipo
mod. 1 | 4 |Introduzione alla manutenzione
mod. 2 | 4 |Generalita sulla manutenzione
mod. 3 | 4 |Sicurezza in ambiente manutentivo
mod. 4 | 4 |Sicurezza in ambiente manutentivo (DUVRI-DURC-PQOS) Tecnico
mod. 5 | 4 |Teoria della diagnostica specialista .
: : . Supervisor
mod. 6 | 4 |Troubleshooting manutentivo di . .
= : . | e dei lavori
mod. 7 | 4 |Responsabilita legale nella manutenzione manutenzi di
mod. 8 | 4 |Tecnica operativa della manutenzione di infrastrutture e impianti one manutenzi
mod. 9 | 4 |Tecnica operativa della manutenzione di automazione e reti one
mod. 10| 4 |Rendicontazione e comunicazione formale manutentiva . . .
= = : : ingegneria |Responsabi
2 |ESAME Tecnico specialista di manutenzione
- della le della
modulo |ore titolo . .
— - - manutenzi | manutenzi
mod.11 | 4 |Basidiingegneria della manutenzione one one
mod.12 | 4 |Gestione della documentazione tecnica comunicazione in azienda
mod.13 | 4 |Analisi economica della manutenzione
mod.14 | 4 |Gestione dei ricambi
2 [ESAME Supervisore e ingegneria della manutenzione
modulo |ore titolo
mod. 15| 4 |Contrattualistica, Gestione dei budget di manutenzione,
mod. 16| 4 |La comunicazione in ambito della manutenzione
mod. 17| 4 |Lock-out Tag-out (LOTO)
mod. 18| 4 |Controllo di gestione in ambito manutentivo
4 |Esame Responsabile della manutenzione e chiusura corso
80

| OBIETTIVI DIDATTICI
TECNICO SPECIALISTA DI MANUTENZIONE

A conclusione del percorso formativo di 40 ore del corso base, le competenze del TECNICO
SPECIALISTA DI MANUTENZIONE consistono nell'esecuzione indipendente delle attivita di

manutenzione, comprensive delle seguenti competenze:
e |'esecuzione in sicurezza dei piani di manutenzione
I'efficacia

e intervenire tempestivamente in caso di guasto o anomalia, assicurando

dell'intervento di ripristino;

e |a corretta esecuzione secondo le legislazioni e le procedure relative alla sicurezza, alla salute
e alla tutela dell'ambiente;

e assicurare la disponibilita dei materiali, delle attrezzature e degli strumenti necessari per le
attivita di manutenzione;

e coordinare e/o sovrintendere le attivita di manutenzione nel sito;
e assicurare la qualita delle attivita di manutenzione;
e utilizzare e assicurare |'utilizzo dei sistemi ICT (tecnologia informativa e di comunicazione).

SUPERVISORE DEI LAVORI DI MANUTENZIONE - INGEGNERIA DELLA MANUTENZIONE

A conclusione del percorso formativo delle 56 ore del corso base e del primo corso specialistico, le
competenze del SUPERVISORE DEI LAVORI DI MANUTENZIONE - INGEGNERIA DELLA MANUTENZIONE

consistono nel coordinamento delle attivita di manutenzione secondo il budget annuale, |®w6
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manutenzione correlati e le attivita di manutenzione non pianificate., comprensive delle seguenti
competenze:

e assicurare l'implementazione delle strategie e delle politiche di manutenzione;

e pianificare le attivita di manutenzione di sua competenza, definendo e organizzando le risorse
necessarie;

e organizzare, gestire e sviluppare le risorse di manutenzione: personale, materiali e
attrezzature;

e garantire il rispetto della legislazione e delle procedure relative alla sicurezza, alla salute e
all'ambiente;

e garantire |'efficienza e I'efficacia tecnica ed economica delle attivita di manutenzione sulla
base dello stato corrente della tecnologia;

e partecipare agli aspetti tecnici dei contratti e del processo di approvvigionamento e gestire le
prestazioni degli assuntori;

e comunicare con tutti i partner necessari quali personale, assuntori, clienti e fornitori.

e utilizzare le conoscenze tecniche/ingegneristiche e gli strumenti organizzativi per migliorare
le attivita di manutenzione e I'efficienza dell'impianto in termini di disponibilita e affidabilita;

e soddisfare gli obblighi organizzativi ed economici nel campo delle attivita intraprese.
RESPONSABILE DELLA MANUTENZIONE

A conclusione del percorso formativo di 72 ore del corso base e dei due corsi specialistici, le
competenze del RESPONSABILE DELLA MANUTENZIONE sono la responsabilita dei valori richiesti di
disponibilita dell'impianto/prestazioni dell'impianto (sulla base degli indicatori di prestazione),
incluse le seguenti competenze essenziali con la capacita di:

e definire e sviluppare le politiche di manutenzione secondo le strategie aziendali;
e definire i processi e gli strumenti a supporto delle attivita di manutenzione;
e definire, gestire e sviluppare il modello organizzativo della manutenzione;

e garantire i livelli di disponibilita, affidabilita, manutenibilita, supporto logistico, sicurezza e
qualita richiesti per l'intera vita utile dei beni;

e assicurare la corretta gestione e il miglioramento continuo della manutenzione;

e assicurare e controllare la conformita al bilancio di manutenzione e aziendale, il rispetto delle
attivita della manutenzione pianificate e la corretta condizione dei beni;

e definire le strategie, le politiche e i criteri per la gestione delle prestazioni degli assuntori e
per la definizione dei requisiti dei materiali di manutenzione.

| REQUISITI ED ESPERIENZA ESSENZIALI PER IL PERSONALE DI MANUTENZIONE

Il Tecnico specialista di manutenzione

deve avere completato con successo un addestramento tecnico professionale di diversi anni. Inoltre,
si raccomandano due anni di esperienza lavorativa recente nel campo della manutenzione.

Il Supervisore dei lavori di manutenzione — Ingegneria della manutenzione

deve avere completato con successo un addestramento tecnico per diventare coordinatore lavori o
tecnico. Inoltre, sono richiesti tre anni di esperienza lavorativa recente nel campo della
manutenzione. Il supervisore dei lavori di manutenzione deve avere completato con successo un

addestramento tecnico
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Il Responsabile della manutenzione

deve avere completato con successo un addestramento tecnico. Inoltre, sono richiesti cinque anni di
esperienza lavorativa recente nel campo tecnico

| REQUISITI DI ACCESSO ESSENZIALI E DELL'ESPERIENZA PER IL PERSONALE DI MANUTENZIONE

Professionisti Tecnico specialista | Supervisore dei lavori di | Responsabile della
di manutenzione manutenzione — Ingegneria | manutenzione
della manutenzione

Titolo Livello EQF 4 + 50 | Livello EQF 5 + 6 oflivello EQF 6 + 7 o
equivalente equivalente equivalente

Tempo Diplomati con | Diplomati con almeno tre | Diplomati con almeno
necessario per | almeno due annidi | anni di esperienza nella | cinque anni di esperienza
I'addestramento | esperienza  nella | manutenzione 2 nella manutenzione
teorico e pratico | manutenzione oppure  personale  gia | (operativa + gestionale +
(on-the-job) del qualificato come tecnico e | ingegneria di
personale di due anni addizionali di | manutenzione)®
manutenzione esperienza nella

manutenzione,

oppure almeno laureati con
due anni di esperienza nella
manutenzione

a) Diplomi, lauree e master devono essere in specializzazioni scientifiche e tecniche, in corsi di
laurea che offrano un numero sufficiente di crediti dedicati allo sviluppo e al miglioramento della
competenza nel campo della manutenzione.

b) Durante lo sviluppo professionale di un Responsabile della manutenzione, & necessario
includere almeno due annidi esperienza di leadership di gruppo o gestione del personale,
con responsabilita diretta, della funzione o servizio di manutenzione.

| DESTINATARI

Il corso e dedicato alla qualifica del personale di manutenzione e cioe alle figure organizzative indicate
dalla norma UNI EN 15628:2014, operanti in stabilimenti manifatturieri e di processo di ogni settore
merceologico, nel settore dei trasporti, nel Facility Management e nelle imprese che effettuano
Servizi di manutenzione nell’ambito di contratti di appalto nelle amministrazioni pubbliche e private

| METODOLOGIA DIDATTICA

La metodologia didattica e stata studiata per favorire il migliore apprendimento dei partecipanti. |
contenuti e le modalita (presentazioni, dibattiti, esercitazioni) favoriranno [|'apprendimento
interattivo per acquisire in coerenza con la UNI EN 15628, il miglior mix di conoscenze (sapere, saper
fare e saper essere) in linea con le aspettative degli utenti.

| DOCUMENTAZIONE
Sulle tematiche del corso saranno distribuite specifiche dispense

| VERIFICHE DI APPRENDIMENTO
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Verranno effettuate verifiche di apprendimento giornaliere ed una prova finale di accertamento delle
competenze acquisite

| ATTESTATO

L’attestato di Qualifica nominativo sara rilasciato a seguito della frequenza completa del corso, dopo
le verifiche di apprendimento e la prova finale. Sono consentite assenze solo per il 10% del totale
delle ore previste dal Corso.

| AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

Mod 3, 4, 15 e 16 del corso, sono validi come aggiornamento quinquennale dei Responsabili/Addetti
del Servizio di Prevenzione e Protezione dai rischi RSPP/ASPP ex art.32 D.lgs. 81/08 e/o per
aggiornamento Coordinatore di Cantiere ex art. 98 D. Dlgs. 81/08.

| CERTIFICAZIONE

Per le imprese e gli interessati che desiderassero, successivamente, ottenere anche la Certificazione
Professionale emessa da ente certificatore riconosciuto da Accredia, I'attestato sulla qualifica
conseguita costituisce requisito di base.

| DOCENTI

Docenti qualificati dal nostro Sistema qualita e selezionati individuando i contenuti qualificanti del
curriculum vitae, prendendo a riferimento i requisiti del Decreto Interministeriale 06/03/2013 'Criteri
di qualificazione della figura del formatore', I’Accordo Stato — Regioni 2016 'Allegato IV: Indicazioni
metodologiche per la progettazione ed erogazione dei corsi' e la norma UNI ISO 21001:2019 'Sistemi
di gestione per le organizzazioni di istruzione e formazione'. AIAS ACADEMY garantisce che tutti i
Docenti abbiano le competenze tecnico-professionali richieste per erogare la formazione in materia
di salute e sicurezza sul lavoro.
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